SISTEMA DE ALERTAS PARA
PREVENCION DELINCUENCIA
PEQUENO COMERCIO Y
HOSTELERIA DE MANZANARES

PRESENTACION

Las Concejalias de Promocion del Pequefio Comercio y de Seguridad del Ayuntamiento de
Manzanares, queremos ofrecerles un sistema de alertas para la prevencion de la delincuencia, en
un formato rapido, agil y gratuito para mejorar la seguridad entre todas y todos, evitar robos,
asaltos, acechos, descuidos, timos con tarjetas o dinero falso, etc.

Usando una aplicacion muy extendida entre los usuarios de la telefonia movil, se quiere crear un
grupo de WhatsApp administrado desde la Policia Local, en el que compartir cualquier tipo de
incidencia, o actitud sospechosa, permitiendo la incorporaciéon de archivos de voz, imagenes o
videos para extenderfo inmediatamente entre los miembros del grupo y la Policia Local,

permitiendo asi una rapida intervenciéon y ademas poner en alerta a todos, evitando nuevos
delitos.

Este grupo también puede servir para que desde la Policia Local se les comunique a los miembros
cualquier evento o incidencia resefiable; cortes de agua, luz, trafico, etc. para que les sea util en su
actividad comercial y profesional.

Se sefialara en el siguiente PROTOCOLO, unas pautas para un uso responsable del grupo, evitando

usarlo para compartir elementos o noticias que no tengan que ver con la funcién del mismo, como
es mejorar la seguridad del Pequefio Comercio y la Hosteleria de Manzanares.

Al ser administrado desde la Policia Local, no tendra coste alguno para sus miembros, siendo ésta
una adscripcién voluntaria, para la cual necesitamos su consentimiento. Para no masificar el grupo,
s6lo se admitirdn un maximo de dos titulares por establecimiento.

Esperando su aceptacion e inclusion en éste sistema, le enviamos un cordial saludo.

Atte.

D2 Gemma de la Fuente Lopez D. Miguel Ramirez Mufoz
Concejal de Promocion del Pequefio Comercio Concejal de Seguridad




PROTOCOLO GRUPO ALERTA PEQUENO COMERCIO DE MANZANARES

19: Informacién Si, chismes NO

El intercambio de informacidon util para reforzar la seguridad activa, necesita de un
uso responsable del mismo, evitando crear cadenas de mensajes o largos chats que
acaben distrayendo la atencién de la alerta iniciada.

22: Responder sélo para aportar informacidn relevante

Una vez comunicada una incidencia o alerta, sélo comunicar informacién o datos
que ayuden a su resolucion, ejemplo; han robado en un comercio y han salido
corriendo por una calle, si es posible adjuntar foto o descripcién orientativa, y si
alguien ve que pasan por su local corriendo o cogiendo un vehiculo, comunicarlo al

grupo.

32: Pensar dos veces antes de escribir

Si no se tiene informacidn que aportar, o ésta no tiene que ver con la alerta iniciada,
mejor no escribir para no desviar la atencién.

42: Respeto a la privacidad

No compartir contenidos o valoraciones que vulneren la privacidad de las personas,
0 que sean ofensivas hacia otras.

RECORTAR Y ENTREGAR EN SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO O PQL!CfA LOCAL

SOLICITUD INSCRIPCION EN SISTEMA DE ALERTAS PEQUENO COMERCIO Y
HOSTELERIA DE MANZANARES

D/D? , en representacion de la
empresa/establecimiento , situado en la
calle de Manzanares, ACEPTO Y SOLICITO MI

:INCLUSIC)N EN ESTE SISTEMA, para lo cual AUTORIZO los siguientes nimeros de teléfono |

y personas de contacto:

1) D/D? ,n.°

) D/D* ,n.°

Firrna y sello de la empresa
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