ANUNCIO

Habiendo quedado definitivamente aprobado €l Reglamento de Régimen Interno del
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Reguladora de las Bases de Régimen Local, se procede a la publicacion del texto
integro de tal Reglamento:
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DISPOSICION ADICIONAL

PREAMBULO

LaLey 7/85, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, atribuye
a los municipios competencia para regular la organizacion y e funcionamiento de los
servicios publicos de titularidad municipal y de otros cuya titularidad es compartida con
otros Entes Publicos Territoriales.

La titularidad compartida que corresponde a municipio de Manzanares y a la
Comunidad Auténoma de CadtillaLa Mancha del Servicio Social del Centro
Ocupacional de Discapacitados Intelectuales y del Aula de Dia para Discapacitados
Intelectuales Gravemente Afectados, 10 es en virtud de las disposiciones legidativas
sectoriales autondémicas que reconocen € municipio como unidad bésica de servicios
sociales en el marco del sistema publico regional de servicios sociales (Ley 3/1986, de
16 de abril, de Servicios Sociales de Cadtilla-La Mancha, y Ley 5/1995, de 23 de
marzo, de Solidaridad en Castilla-La Mancha).

A raiz delalLey 13/1982 de 7 abril de Integracién Social de los Minusvalidos, se
introduce en la L egislacion Espariola un compleo sistema encauzado a larealizacion de
un tratamiento diferenciado de principios, objetivos y medidas, a fin de conseguir la
participacion de los minusvalidos en la sociedad, de acuerdo con las posibilidades
personales de cada uno, que hara efectivo el disfrute de los derechos reconocidos en la
Constitucion Espariola.

El art® 53 de la mencionada Ley establece e Servicio Socia de Centros
Ocupacionales para garantizar a los discapacitados con un acusado grado de
Discapacidad, |a realizacién de actividades o labores ocupacionales y la prestacion de
gjuste personal y social.

De esta manera, en desarrollo del citado precepto de la Ley de Integracién Social
del Minusvalido, el Real Decreto 2274/85 de 4 de Diciembre, por € que se regulan los
Centros Ocupacionales para Discapacitados, define este como un medio adecuado para
la superacion de los obstaculos que encuentran los discapacitados en € proceso de
Integracién Social.

TITULO PRIMERO: DISPOSICIONES GENERALES
1.1. DENOMINACION Y TITULARIDAD

El Centro Ocupacional de Discapacitados Intelectuales y Aula de Dia para
Discapacitados Intelectuales Gravemente Afectados de Manzanares, es un
establecimiento donde se presta Servicio Sociad gestionado por € Excmo.




Ayuntamiento de Manzanares, mediante Convenio de Colaboraciéon firmado con la
Consgjeria de Bienestar Socia de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

1.2. OBJETO

Regular la organizacion y funcionamiento interno del Centro Ocupacional de
Discapacitados Intelectuales y Aula de Dia de Discapacitados Intelectuales
Gravemente Afectados de Manzanares.

1.3. AMBITO DE APLICACION

El presente Reglamento tiene carécter obligatorio para todo el personal que presta
sus servicios en dichos recursos, asi como para los usuarios del mismo y su
representante legal o su representante de hecho.

1.4. INSCRIPCION EN REGISTROS

El Centro de Discapacitados Intelectuales de Manzanares esta inscrito en €l
Registro de Entidades y Centros de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha, con €l
nimero: 02/0807/2.1/88. El Aula de Dia, segin la Resolucion de la Secretaria Gral.
Técnica de Solicitud de Inscripcion de Centro no sometido a autorizacién previa, tiene
el Registro n®:13/4110/1.2/04.

TITULO SEGUNDO: ORGANIZACION INTERNA
2.1. DEFINICION Y FUNCIONES

Los servicios que dispone e Centro tienen por objeto facilitar a sus usuarios,
mediante una atencion de tipo habilitador integral, los apoyos de capacitacion
profesional, habilitacién personal y social, en orden a que puedan lograr, dentro de sus
posibilidades y a través de un programa lo mas personalizado posible, la superacion de
obstacul os que la discapacidad |e supone para su integracion social.

El Centro Ocupacional es el lugar en el que se prestan servicios de habilitacion,
terapia ocupacional, apoyo personal y social a personas cuya discapacidad les impida
integrarse provisional o definitivamente en un Centro Especial de Empleo o Empresa
Ordinaria, mediante la realizacion de trabajos de la forma més parecida posible a una
empresa normalizada, a través de la aplicacion de tratamientos especializados que su
discapacidad demande.

Todos los servicios, programas y actividades que se desarrollan en e Aula de
Dia tienen por objeto facilitar a sus usuarios una atencion integral, que de forma
personalizada consiga e maximo desarrollo personal, la Optima integracion y
normalizacion social, y lamejora de su calidad de vida.

La organizacion, los procedimientos, trabagjos, servicios y actividades, sean
laborales, asistenciales, sociaes, habilitadoras, rehabilitadoras, culturales, de ocio, etc.,
se encaminan a favorecer la incorporacion de los discapacitados intelectuales en una
vida social normalizada.

2.2. AMBITO DE ACTUACION
CENTRO OCUPACIONAL

2.2.1 Terapia Ocupacional

Se entiende por tal aquellas actividades o labores no productivas realizadas por los
usuarios de acuerdo a sus condiciones individuales, bajo la orientacion del persona
técnico del Centro, encaminadas a la obtencion de objetos, productos o servicios. Se
persigue e adiestramiento en habilidades profesionales y en un entorno laboral
normalizado a través de taleres que respondan a las necesidades y dificultades del



discapacitado, acercandoles 1o més posible a mercado laboral normalizado, y a las
condiciones de la empresa actual.

2.2.2. Ajuste Personal y Social.

“Por servicios de Ajuste Personal y Social se entienden aquellos tratamientos
especializados que los Usuarios de los Centros Ocupacionales reciben a fin de
procurar una mayor habilitacion personal y una mejor adaptacion en su relacion
socia” (Cap. Il, art. 4° R.D. 2274/85, de diciembre, por €l que se regulalos Centros
Ocupacionales).

El Equipo Técnico elabora una programacion anual de actividades, asi como una
memoria, para el conocimiento de las instituciones que tutelan el Centro.

AULA DEDIA
Tiene como caracteristica fundamental la atencién y cuidado de usuarios
discapacitados intelectuales gravemente afectados, cuya discapacidad les impide
incorporarse temporal 0 permanentemente a un Centro Ocupacional .
Dichos usuarios requieren de apoyos extensos y generalizados. Estos apoyos se
concretan en una atencién educativa, sanitaria, higiénicay aimentaria.
Los programas formativos van encaminados hacia e desarrollo de sus
potencialidades, mediante:
e Aprendizaje de conductas basicas con €l objeto de alcanzar el mayor grado de
autonomia personal y de integracion social.
e Lahabilitacion y rehabilitacion para garantizar, en la medida de los posible, el
maximo desarrollo de sus capacidades y la transicion a alternativas 1o més
normalizadasy centradas en el entorno cotidiano del usuario.

2.3. DOCUMENTOS DE ORGANIZACION INTERNA
El Centro Ocupacional y el Aulade Dia cuenta con:

Libros de dtasy bajas de usuarios
Libro de reclamaciones
Libro de propuestas de mejora

e Librodeincidencias

e Expedientes de usuarios

Todo lo referente a contabilidad, asi como a personal, se gestiona directamente

desde el Excelentisimo Ayuntamiento. No obstante la Direccion del Centro realiza un
seguimiento de la asignacion del Convenio, asi como de los ingresos generados por
Terapia Ocupacional, las aportaciones de |0s usuarios, etc.

2.4. CAPACIDAD

La capacidad actual es de 53 usuarios en Centro Ocupacional de Discapacitados
Intelectualesy 6 en Aula de Dia Discapacitados Gravemente Afectados.

La modificacion de esta capacidad vendra determinada por acuerdo de la
Comision de Seguimiento, en funcion de las caracteristicas de las personas atendidas y
de los que soliciten ingreso, de las instalaciones o infraestructuras disponibles en cada
momento, de la dotacion econdmica disponible en Convenio, del personal necesario,
etc.

2.5. HORARIO Y CALENDARIO
El calendario y horario establecidos por € Centro Ocupacional estdn en
consonancia con e Convenio de referencia, con las necesidades de los usuarios, con las



empresas con las que se colabora 'y en la estacion del afio (se establece un horario de
invierno - de octubre amayo - y €l de verano - de junio a septiembre -). Dichos horarios
y calendario estén consensuados por todas las partes implicadas.

2.6. PRIMA ESTIMULO

La Prima Estimulo es una consecuencia légica y coherente solo con los
objetivos del Centro Ocupacional, en la auto-realizacion de sus perceptores, en €l
desarrollo de su autoestimay autoevaluacion, en su formacién y en su satisfaccion en el
trabajo y estimulo para seguir trabajando.

Siempre y cuando es posible, con la cantidad obtenida por el Area de Terapia
Ocupacional, una vez descontados los gastos que genera, se reparten los ingresos
generados por tal concepto entre todos los usuarios del Centro Ocupacional. En dicha
prima se contemplan, siempre con una finalidad estimulante, tres formas de reparto:
metalico, actividadesy especie.

En el apartado de la Prima Estimulo en metdlico, los criterios de reparto estén
establecidos en funcion de las actitudes y las aptitudes de los usuarios en las Areas de
Terapia Ocupacional, Ajuste Persona y Social, , Asistencia, y Otros (colaboracion en
limpieza, participacion en actividades extraordinarias, Fisioterapia, conducta en las
dependencias comunes, etc.). En dicho reparto estan involucrados todos los
profesionales del Centro Ocupacional y se realiza mensua mente.

2.7. PROGRAMA DE HABILITACION INDIVIDUAL

Cada usuario debera tener un programa de habilitacion individual, elaborado por
el Equipo Técnico. En dicho programa se recogera todas las areas que afectan a
desarrollo personal del usuario y a su integracion sociolaboral.

Este programa, junto con los informes forma parte del expediente individual de
cada usuario, siendo revisado anualmente.

2.8. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Son todos aquellos servicios que el Centro Ocupaciona y €l Aula de Dia pone a
disposicion de los usuarios, al margen de lo que es la actividad profesional desarrollada
en ambos recursos y que principal mente son:

2.8.1. Servicio de Limpieza

El Centro Ocupacional dispone de los servicios de limpieza indispensables para
el funcionamiento de esta dependencia. Para ello se dispone de personal para €l
servicio de limpieza que se encarga de dirigir y coordinar las tareas propias de
limpieza con los usuarios del Centro. Esto es, los usuarios (sélo los de Centro
Ocupacional) colaboran en las tareas de limpieza bgjo la orientacién y supervision
del personal del servicio.

2.8.2 Servicio de Transporte
Dado que asisten usuarios de distintas localidades, dispone de un servicio parala
recogiday transporte de los mismos desde y hacia sus localidades de origen.

2.8.3 Servicio de Comedor
El Centro Ocupacional y € Aula de dia, como servicios sociales especializados
de dia, cuentan con un servicio de comedor contratado atal fin.



Se dispone de menUs de invierno y verano para cuatro semanas visados y
controlados desde e Centro de Saud de Manzanares, en cumplimiento de la
normativa vigente.

2.9. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIASY EXTRAORDINARIAS

En & Centro Ocupacional y Aula de Dia se realizan una serie de actividades
encaminadas a atender de forma global y en todas las &reas y facetas que conforman a
una persona. Es por ello que ademéas de atender las areas personal, social, laboral,
cognitiva, motora, etc. de los usuarios en las distintas &reas y servicios con los que
cuenta, no podemos olvidarnos € érea emociona-afectiva que también es de vita
importancia en el desarrollo global de cualquier persona.

Por ello, el Centro Ocupacional programa todos los afios una serie de actividades
gue denominamos “Complementarias’ (dentro del horario del centro) vy
“Extraordinarias’ (fuera del horario del centro) que pretenden alcanzar los objetivos
siguientes:

e Desarrollar actividades especificas que le ayuden a aumentar su
autoestima asi como su bienestar emocional

e Tener laposibilidad de trabajar ciertos objetivos a Autonomia Personal y
Socia en distintos ambientes facilitando asi su generalizacion

e Disponer de otra forma de Prima de Estimulo para nuestros usuarios de
C.0.

e Iniciarse en otras aficiones, tareas, formas de ocupar su Ocio y Tiempo
Libre, etc.

e Usary disfrutar de las instalaciones comunitarias existentes

e Conocer a gente con la que se puedan hacer nuevos amigos

TITULO TERCERO: LOSUSUARIOS
El Centro Ocupacional y Aula de Dia estan destinados a atender a personas con
discapacidad intelectual que hayan sido valoradasy orientadas a este tipo de recurso.

3.1. REGIMEN DE ACCESO
Seguin el Decreto 13/1999, de 16/02/99, por e que se regula el procedimiento de
acceso a Centros de Atencion a Personas con Discapacidad Psiquica los requisitos
generales son:
L os requisitos especificos para el acceso a Centro Ocupacional (art. 6.1) son:
e Estar en edad comprendidaentre los 18 y 45 afios
e Presentar retraso mental que dificulte o no permita su integracion
temporal o definitiva en un Centro Especial de Empleo o en una empresa
ordinaria
e Poseer |os repertorios basicos de conducta que les permitan participar en
las tareas o actividades propias de un Centro Ocupacional
e No precisar una disponibilidad continda y supervision constante en
ambientes controlados
e Haber sido valorados y orientados a Centro Ocupacional por € Equipo
de Valoracion y Orientacion del Centro Base correspondiente

Los requisitos especificos para el acceso al Aulade Dia (art. 6.2.) son:
e Ser mayor de 18 afios



e Presentar retraso mental que no les permita la realizacion de las
habilidades de autocuidado, de forma auténoma, necesitando un nivel de
apoyo extenso o generalizado.

e Precisar un cuidado constante por su fata de capacidad para eludir
riesgos.

e Haber sido valorados y orientados a Aula de Dia por e Equipo de
Valoraciony Orientacion del Centro Base correspondiente

3.2. SOLICITUDES

Las solicitudes de ingreso se presentaran en modelo oficial, debidamente
firmadas por e solicitante o por su representante legal, acompafiandose la
documentacion que se determine, justificativa de los requisitos exigidos, asi como de las
circunstancias fijadas en e baremo de ingreso correspondiente que regula la prioridad
en las admisiones.

3.3. VALORACION Y REGISTRO

La valoracién de los expedientes se efectuard por las unidades administrativas
correspondientes de la Direccion General de Servicios Sociales, mediante la aplicacion
de los correspondientes baremos de ingreso que se regularan por Orden de la Consgjeria
de Bienestar Social.

3.4. LISTA DE ESPERA

La Direccion General de Servicios Sociales elaborard, a partir de su registro
informatizado, una lista de espera de plazas paracadatipo de centro, en la que se
integrardn los solicitantes por orden de puntuacién obtenida tras la aplicaciéon del
baremo.

3.5. CAUSAS DE EXCLUSION
3.5.1. Serén excluidas de la lista de espera de plazas, aguellas solicitudes en las que
se den algunade las siguientes circunstancias:
e A peticion propiadel solicitante
e Por fallecimiento del solicitante
e Por la renuncia expresa o tacita a una plaza de los centros solicitados
puesta a su disposicion con anterioridad. Se entenderd que se ha
producido renuncia técita cuando haya transcurrido € plazo fijado de
incorporacién a centro sin que ésta se haya producido. No podra ser
incluido en las lista de espera hasta haber pasado un afio desde la fecha
delarenuncia
e Por la incorporacion a aguna plaza de la red publica de centros de
atencion a personas con discapacidad psiquica de Castilla-La Mancha,
financiados por la Consgjeria de Bienestar social mediante convenio de
colaboracion.
e Cuando un solicitante se haya incorporado a una plaza de Centro
Especial de Empleo, o de empleo en una empresa ordinaria.
3.5.2. Si la Consgjeria de Bienestar Social tuviese conocimiento de un cambio en las
circunstancias del solicitante, y en todo caso transcurridos un minimo de tres afios
desde su inclusiéon en la lista de espera, sin haberse adjudicado plaza alguna, la
Direccion General de Servicios Sociaes podra requerir a solicitante para que aporte
nueva documentacion justificativa de las circunstancias establecida en los baremos



de ingreso, con objeto de llevar a cabo una nueva valoracion del expediente de
solicitud.

3.6. INCORPORACION AL CENTRO

Una vez producida una vacante en centro, la Direccion Genera de Servicios
Sociales resolvera la autorizacion del ingreso en centro de la persona que corresponda,
por riguroso orden de puntuacion, de entre todas las que compongan lalista de espera.

Salvo impedimento por causa mayor, debidamente acreditada y apreciada por el
organo competente, la incorporaciéon a centro deberd producirse dentro del plazo de
quince dias hébiles contados a partir de la notificacion del llamamiento, efectuado por la
Delegacion Provincial de Bienestar Socia correspondiente, en caso de centros con
convenio de colaboracion, o bien por € propio centro, en caso de ingreso en centros
dependientes de la Consgjeria de Bienestar Social.

3.7. PERIODO DE OBSERVACION Y ADAPTACION

3.7.1. Todos los usuarios a ingresar en un centro de atencion a personas con
discapacidad psiquica, por nuevo ingreso, traslado o permuta, habrédn de someterse
aun periodo de observacion y adaptacion. Este tiene por finalidad comprobar si 1os
nuevos usuarios rednen las condiciones de autonomia persona requeridas para €l
normal desenvolvimiento en € centro, en funcién de la atencién gue en este se
presta, 0 en los casos que proceda, analizar qué tipo de apoyo e intensidad de los
MiSmOos Serian necesarios para alcanzar la plena adaptacion del nuevo usuario a
centro.

Al efecto, en cada centro dependiente de la Consgjeria de Bienestar Social
existira una Comisién Técnica de Observacion para valorar 10s aspectos antes
mencionados. Estara constituida por e Director del Centro, un técnico que éste
designe y dos técnicos de la Consgjeria del Bienestar Social.

3.7.2. La duracion del periodo de observacion y adaptacion sera de tres meses,
pudiendo ser ampliado por la Direccién General de Servicios Sociaes durante otros
dos meses si la citada Comision lo estimara necesario.

3.7.3. La Comision Técnica de Observacion, podra recabar los informes
complementarios que crea convenientes. De sus reuniones y del acuerdo adoptado
se levantara la correspondiente acta.

Este acuerdo se pondra en conocimiento del beneficiario o su representante,
guien en el plazo de cinco dias podra formular las alegaciones que estime
pertinentes. Transcurrido dicho plazo, € acta, conteniendo €l acuerdo de la
Comisién Técnica de Observacion y € documento de alegaciones presentadas, se
remitiraal Director General de Servicios Sociales, €l cual resolvera.

3.8. CAUSAS DE BAJA EN CENTRO

e Cuando € usuario, tras haber superado su etapa de aprendizaje laboral, pase a
ocupar plaza en centro especia de empleo 0 en una empresa ordinaria, siemprey
cuando se den las circunstancias de que supere e periodo de prueba y que su
contrato laboral sea superior a seis meses.

e Por presentar trastornos de conducta, perturbar gravemente la convivencia en el
Centro al suponer una amenaza grave para la integridad fisica de é mismo o de
los demas. Esta circunstancia debera motivarse mediante informe de la
Comisién Técnica de Observacion.



e En e caso de ausencia prolongada del Centro por un plazo superior a quince
dias, cuando dicha ausencia no haya sido convenientemente justificada, teniendo
en cuentalo previsto en €l articulo siguiente.

e En esta situacion, el Director del Centro apercibira a usuario, mediante correo
certificado con acuse de recibo, de la falta en la que ha incurrido, dandole un
plazo de tres dias para su incorporacion. De no producirse la incorporacion se
procedera a dictar resolucion de bajaen el centro.

e Tras haber superado los cincuenta afios de edad, se derivara a usuario a otro
recurso social donde pueda recibir la atencion adecuada, previa instruccién del
expediente correspondiente, garantizando la audiencia de la persona interesada
0 sus representantes legales.

3.9. DERECHO DE RESERVA DE PLAZA
L os usuarios tendran derecho areserva de plaza en |os siguientes casos:

e Durante los periodos de ausencia obligada para asistencia o permanencia en
un centro sanitario.

e Asimismo, cuando los usuarios hayan formalizado un contrato laboral en
Centro Especia de Empleo o Empresas ordinarias, durante € periodo de
prueba, o durante el tiempo de duracion del contrato si es menor de seis
Mmeses.

3.10. TRASLADOS
3.10.1. Podran solicitar traslado voluntario de Centro, aquellos usuarios que hayan
permanecido durante al menos un afio en el mismo centro. Los motivos por los que
se podra solicitar €l traslado a otros centros serén los siguientes:

e Reagrupacién de miembros de la unidad familiar, hasta el segundo grado de
consanguinidad, en el mismo centro.

e Una mayor proximidad geografica del Centro a lugar de residencia
originaria del residente o a lugar de residencia de sus familiares hasta el
cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad.

e Circunstancias de salud fisica o psiquica que concurran en €l residente, que
determinen una mayo idoneidad del centro en relacion a la adecuada
atencion al mismo.

3.10.2. Aun cuando no haya transcurrido un afio desde su ingreso, si concurren en
el residente circunstancia que provoquen un cambio brusco en su grado de
dependencia de otra persona para su autonomia personal y social, podra promoverse
el traslado forzoso a otro centro. También podrd promoverse € traslado forzoso a
otro centro, cuando existan razones motivadas encaminadas a la mejora de su
calidad de vida, resolviendo la Direccion General su ingreso en el centro idoneo,
previa instruccion del expediente correspondiente, garantizando la audiencia de la
personainteresada o de sus representantes legales.

3.10.3. En los términos previstos en los acuerdos o convenios correspondientes que
se establezcan, podran readlizarse traslados o intercambios con centros residenciales
dependientes de otras Comunidades Auténomas.

3.10.4. Cumplidos los 60 afios de edad, la Direccién General de Servicios Sociales
podra promover €l trasado a un centro residencial de mayores sin necesidad de
estar en lalista de reserva de los mismos.



3.11. PERMUTAS
Tendran derecho a solicitar permuta de centro, aguellos residentes que hayan
permanecido a menos un afio en el mismo centro.

3.12. PARTICIPACION DE LOS USUARIOS EN LA PLANIFICACION DE
ACTIVIDADES

La participacion esta en consonancia con la dignidad de la persona, € respeto a
su libertad y e reconocimiento a sus derechos. Este respeto a la libertad y este
reconocimiento al derecho del usuario, como toda persona, suponen gque se deben de
tener muy en cuenta, en la medida de lo posible, los deseos, iniciativas y peticiones de
los propios deficientes.

Para ello se establecen unos cauces de participacion en los talleres y aulas, en
consonancia a la preparacion y maduracion para e€llo de cada usuario, para la
elaboracion de programas de ocio y tiempo libre, para la decisién sobre el lugar de un
vigje, en situaciones de la vida diaria, etc. Lo cual supondran un aprendizaje gradual y
sistemético del sentido de la responsabilidad personal y la participacion.

TIiTULO CUARTO: DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS Y DE SUS
REPRESENTANTESLEGALES O DE HECHO.
4.1. DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

De acuerdo con lo dispuesto en laLey 3/1994, de 3 de noviembre, de Proteccion de
los Usuarios de Entidades, Centrosy Servicios Sociales en Castilla-La Mancha.

Art. 5. Derechos de |os usuarios:

1. Acceder alos mismos y recibir asistencia sin discriminacion por razén de
sexo, raza, religion, ideologia o cualquier otra condicién o circunstancia
personal o social.

2. A un trato digno tanto por parte del persona de la Entidad, Centro o

Servicio, como de |os otros usuarios.

A mantener relaciones interpersonales, incluido el derecho arecibir visitas.

A una atencién individualizada acorde con sus necesidades especificas.

A la maxima intimidad en funcién de las condiciones estructurales de las

Entidades, Centrosy Servicios.

6. A que se les facilite €l acceso a la atencion social, sanitaria, educacional,
cultural y, en general, a todas las necesidades personales que sean
imprescindibles para conseguir un adecuado desarrollo psiquico-fisico.

7. A participar en las actividades de los centros y servicios, y colaborar en el
desarrollo de las mismas.

8. A eevar por escrito a los 6rganos de participacion o direccion de las
Entidades, Centros y Servicios, propuestas relativas a las mejoras de los
Servicios.

9. A participar en lagestion y planificacion de las actividades de los Centros y
Servicios de titularidad publica y privada, tal como reglamentariamente se
determine.

10. Al secreto profesional de los datos de su historia socio-sanitaria.

11. A conocer en todo momento €l precio de los servicios que recibe, y aque les
sean comunicadas con la antelacion suficiente las variaciones de aquel o las
modificaciones esenciales en la prestacion del servicio.

ok w
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12. A pensar en la utilizacion de los Servicios o0 en la permanencia en el Centro

por voluntad propia.

13. El gjercicio de los derechos sefidlados en los parrafos 4 y 12 podré ser objeto

de limitaciones en virtud de resolucién administrativa o judicial.

14. Derecho de queja gercido mediante hojas de reclamacion que estarén a

disposicion de los usuarios y de sus representantes legal es.

Art. 5: Deberes de los Usuarios.

1.

2.

3.

5.

Respetar las convicciones politicas, morales y religiosas del resto de los
usuarios, asi como del personal que presta servicios.

Conocer y cumplir las normas determinadas en las condiciones generales de
utilizacion de la Entidad, Centro o Servicio.

Respetar el buen uso de las instalaciones y medios de la Entidad, Centro o
Servicio y colaborar en su mantenimiento.

Poner en conocimiento de los 6rganos de representacion o de la direccion de
la entidad, Centro o Servicio las anomalias o irregularidades que se observen
en e mismo.

Observar las normas establecidas

4.2. NORMAS DE CONVIVENCIA

Es necesario tener presente que en este Centro ha de convivir una pluralidad de
personas, integradas en diferentes sectores, y que no siempre tendran actitudes e
intereses coincidentes. Sin embargo, todos forman parte de la misma comunidad y
ello significa que todos sus miembros han de atenerse a unas normas comunes de
convivencia gque, aun respetando los legitimos derechos y libertades de cada uno,
permitan la realizacion de los fines comunes a todos en un espiritu de solidaridad y
tolerancia; por €ello las relaciones entre todos se realizardn segun las normas usuales
de respeto; teniendo sumo cuidado en respetar los derechos y libertades reconocidos
por las leyes. Por ello, se establecen unas normas de convivencia y uso de las
instalaciones, que todos los usuarios deben conocer y respetar, en consonancia con
los derechos y deberes establ ecidos en este Reglamento.

La convivencia se basar4 en la no-discriminacion por razén de nacimiento,
raza, sexo, capacidad econOmica, nivel social, convicciones politicas,
morales o religiosas, asi como por cualquier otra condicion o circunstancia
personal y social.

Se planteara a los profesionales del Centro todas aquellas sugerencias,
iniciativas y reclamaciones que estimen oportunas para € buen
funcionamiento del Centro.

El acceso alas diferentes &reas: de terapia ocupacional o de gjuste persona y
socia no serd permitido a ninguna persona gjena al Centro durante las horas
de actividad, a no ser que haya una necesidad urgente, forme parte del
programa del Centro o previamente se haya programado alguna actividad
con dichas personas.

Durante las horas de permanencia en el Centro no se permitiré la salida del
recinto a ningun beneficiario sin causa justificada (la cual la determinard el
equipo técnico) y previo conocimiento de algin miembro de la Junta de
Coordinacién. Dicha salida quedara registrada por escrito excepto si la salida
forma parte del programa s previamente esta firmada la autorizacion global
del &reaalaque correspondelasaida
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e El comportamiento en todas las dependencias del Centro serd el adecuado
para una buena convivencia

e Serespetard y se llevara a cabo las indicaciones que los profesionales del
Centro formulen, dedicando €l méximo interés en las tareas y actividades
gue en cada momento se realicen.

e Los usuarios podran usar y disfrutar las instalaciones, mobiliario y recursos
del Centro, debiendo colaborar en la conservacion, limpieza y buen uso de
lasinstalacionesy enseres.

e Se cumpliran las normas establecidas tanto sanitarias como de seguridad e
higiene, cuidado y mantenimiento de enseres.

e Cuando sea necesario que se administre medicacion, se proporcionara €l
material meédico-sanitario e instrucciones especificas, ademas deberan
autorizar por escrito la administracion asi como adjuntar fotocopia de la
receta o0 prescripcion de la medicacion redizada por el facultativo
correspondiente.

e ESs necesario que se informe y justifiquen las ausencias, bien por escrito o
tel ef onicamente.

e Paralaparticipacion en las actividades complementarias, es necesario firmar
una autorizacion que tendra un caracter global para cada una de las areas
(terapia ocupacional, gjuste personal y social y ocio y tiempo libre) asi como
una duracion anual.

e Para la participacion en cualquier tipo de actividad extraordinaria sera
necesario lafirma de las autorizaciones pertinentes.

4.3. REGIMEN DISCIPLINARIO

Seredlizard de acuerdo alaLey 3/1994, de 3 de noviembre, de Proteccion delos
Usuarios de Entidades, Centrosy Servicios Sociales en Castilla-La Mancha.

Se consideraran conductas contrarias a las normas de convivencia el
incumplimiento del presente Reglamento de Régimen Interior, ya sea en e propio
Centro o en cualquier actividad gque se realice en nombre del mismo, y siempre que la
conductairregular implique perjuicios parala convivenciadel Centro.

Los incumplimientos de las normas de convivencia se valoraran considerando la
situacion y las condiciones personales del usuario:

1. Seconsideraran circunstancias paliativas:

¢ El reconocimiento espontaneo de su conducta incorrecta.

e Lafatadeintencionalidad.

2. Seconsideraran circunstancias agravantes:

e Lapremeditaciony lareiteracion.

e Causar dafio, injuriau ofensa alos comparieros.

e Ladiscriminacion por razdn de nacimiento, raza, sexo, nivel social
convicciones politicas, morales o religiosas, asi como cualquier otra
condicién o circunstancia persona o social.

3. Enlacorreccion de los incumplimientos debera tenerse en cuenta:

e Ningun usuario podré ser privado de sus derechos.

e Las correcciones que se impongan deberdn contribuir ala mejora de
su proceso formativo.

e Antes de resolver las medidas correctoras se tendran en cuenta las
circunstancias personales, familiares, sociales del usuario, recabando
toda la informacién necesaria sobre la falta, los hechos objeto de
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estudio, informando y recomendando a los padres o representantes
legales del usuario la adopcion de las medidas necesarias.

Las conductas contrarias a las normas de convivencia del centro podran ser

corregidas con:
[}

Amonestacion privada.

Redlizacion de trabajos, tareas especificas que contribuyan a la
mejora y desarrollo de las actividades del Centro o, s procede
detraidas de la Prima Estimulo, estando dirigidas a reparar el dafio
causado a las instalaciones o a material del Centro o a las
pertenencias de otros usuarios. Seran resefiadas en e apartado de
conducta gque recoge la Prima Estimul o.

Comunicacion a la familia e implicacion de ella en las medidas a
tomar.

Suspension del derecho a participar en alguna actividad
extraordinaria.

Suspension de asistencia a la actividad habitual del Centro por un
plazo a determinar por el Organo competente.

Serén competentes para decidir las correcciones previstas en el articulo anterior:

Los Maestros de Taller, oido e usuario, para las correcciones
oportunas.

El/los educador/es, oido e usuario, para el establecimiento de
correcciones.

El Director, oido €l usuario, Maestro de Taller y Educador, para las
COrrecciones oportunas.

La Junta de Coordinacion para € establecimiento de medidas
oportunas.

Aquellas que por su gravedad excedan las competencias propias de la
Junta de Coordinacion serén elevadas alos Organos Competentes.

El usuario, sus padres/tutores o representantes legales, podran
presentar una reclamacion en el plazo de siete dias naturales.

TITULO QUINTO: PERSONAL DEL CENTRO

La plantilla de personal minima vendra determinada en funcién del niUmero de
usuarios, debiéndose gjustar a lo sefialado por la Orden de la Consgjeria de Bienestar
Social de 31 de Marzo de 1992, por la que se regula la acreditacion de establ ecimientos
de Tercera Edad, Minusvaidos, Infanciay Menores.

El conjunto de profesionales constituye e Equipo Técnico del Centro,
seleccionados por la Entidad Titular son los responsables del cumplimiento del
programa de actividades del mismo, del seguimiento, andlisis y evaluacion de las
distintas situaciones y caracteristicas vividas por €l usuario, con € fin de que mediante
una orientacion individualizada, vaya superando etapas en beneficio de una mayor
realizacion personal y social.

TITULO SEXTO: ORGANOS DE GOBIERNO Y DE PARTICIPACION

6.1. TITULAR

Tiene las siguientes funciones:

Marcar las directrices del Centro
Velar por e cumplimiento de |os objetivosy directrices.
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Ejercer la representacion del Centro en sus relaciones con la
administracion, y ante otros organismos publicos y privados cuando
sea necesario.

Supervisar todas las actividades y trabajos en relacion directa con la
Direccion del Centro.

Cuando proceda, ser encargara de la convocatoria de plazas del
personal técnico.

Aprobar las ordenanzas fiscales para e pago de los servicios
prestados.

En general de todas aguellas cuestiones inherentes al Centro y a
Convenio suscrito con la Consgjeria de Bienestar Social.

6.2. COMISION DE SEGUIMIENTO

En & Convenio de colaboracion entre la Consgjeria de Bienestar Social de la
Junta de Comunidades de CastillaLa Mancha y e Excmo. Ayuntamiento de
Manzanares se configura la Comision de Seguimiento, que esta integrada por dos
representantes de la Delegacion Provincial de Bienestar Social, dos del Ayuntamiento,
un miembro de la Junta de Coordinacion realizara las funciones de secretario teniendo
las siguientes funciones bésicas:

Valoracion y seleccién de las solicitudes de ingreso, y seguimiento
de los ingresos en los Centros. La valoraciéon de las solicitudes de
ingreso se redlizard utilizando los baremos en vigor para cada
tipologia de Centro, elaborados por la Consgjeria de Bienestar Social.
Seguimiento del funcionamiento y de las actividades que se realicen
en los Centros.

Seguimiento de las aportaciones econémicas del Convenio y de las
que redicen los usuarios, de acuerdo con la Estipulacion del
Convenio de para el gercicio correspondiente.

Cuantas otras se estimen convenientes para e seguimiento y
cumplimientos de los fines del Convenio.

La Comision se reunird al menos dos veces a afio en sesion
ordinaria, y de forma extraordinaria cuando se estime necesario a
peticion de cualquiera de | as partes.

Las reuniones seran convocadas por la Delegacién Provincial, quien
se lo comunicara a los componentes de la Comisién con a menos 48
horas de antelacion.

6.3. JUNTA DE COORDINACION

Es el drgano colegiado del Centro Ocupacional, sus componentes son todos los
miembros del Equipo Técnico.

En calidad de Secretario actuard un miembro de la Junta de Coordinacion
determinado por la misma anualmente, siendo e encargado de levantar acta de la

Sesion.

Sus funciones basicas son:

Elaboracién de la Programacién Anual.

Elaboracién de laMemoria Anual.

Elaboracion de los Programas de Habilitacion Personal y Laboral.
Planificacion de actividades.
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De la puesta en comun de los problemas, soluciones y alternativas
relacionadas con los usuarios.

Del reparto de laPrima Estimulo (en el caso de C.O.)

Del seguimiento del Reglamento de Régimen Interno.

Se reunira a menos una vez al mes en sesion ordinaria 'y de forma
extraordinaria cuando se estime necesario.

En general de la coordinacion y organizacién de los distintos
serviciosy actividades del Centro Ocupacional y Aulade Dia.

6.4. DIRECCION DEL CENTRO
La Direccion del Centro, sera quien organice y coordine todasy cada unade las
areasy servicios de que consta el Centro, de conformidad con los objetivosy directrices
marcados por € Titular, y de acuerdo con el apoyo y asesoramiento del Equipo Técnico.
L e corresponden las siguientes funciones:

Asumir ladireccion y administracion del Centroy Aulade Dia.
Representar al Centro en sus relaciones con la Administracion y otros
Organismos publicosy privados.

Dirigir las sesiones del Equipo Técnico

Gestion economico-administrativa del Centro.

Supervisar la gecucion de los programas, comprobar la calidad y
eficacia de los mismos asi como delos demaés servicios prestados en
cada unade las &reas.

Supervisar y controlar € servicio de comedor y transporte.
Cumplimiento de las disposiciones reglamentarias y las érdenes
dictadas por los Organos de Gobierno.

Informar atodas |os Organos de Gobierno y Participacion.

6.5. EQUIPO TECNICO )
Estaformado por el Director, los responsables de las Areas de Terapia Ocupacional,
Ajuste Personal y Social y Aulade Dia.

6.5.1 EDUCADOR:
Funciones principales del puesto:

Motivacion, impulsion exigencia: Generar motivacion y entusiasmo
en los usuarios hacia los Programas de Desarrollo. Impulsar su
progresion. Cuidar de que el usuario se sienta integrado en e Centro,
sirviendo ello de base para una mayor integracion en la sociedad.
Formacion, entrenamiento y desarrollo: Entrenar a los usuarios para
desarrollar su autonomia social, persona y laboral.

Planificacion y Organizacion: Programas individuales de Desarrollo,
de acuerdo con la capacidad de los usuarios y sus necesidades
personales, sociales y laborales. Evaluar su progresion y establecer
correcciones potenciando € logro fina de los objetivos del
Programa.

Coordinaciéon y Toma de Decisiones: Coordinar las actividades del
Area de Ajuste Personal y Socia con los objetivos generales del
Centro Ocupacional, y con los programas de aprendizaje
desarrollados en los Talleres de Terapia Ocupacional. Y en el caso de
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Aula de Dia coordinar sus actividades con las compartidas con
Centro Ocupacional.

Actualizacion Profesional: Mantener actualizado acerca de los
nuevos conoci mientos, técnicas y métodos de su especialidad.
Informacion/Coordinacion: Mantener informados de sus actividades
a la Junta de Coordinacion con objeto de coordinar los trabajos y
potenciar su eficacia. Ante requerimiento informar y orientar a padres
de los usuarios.

6.5.2. MAESTRO DE TALLER (en Centro Ocupacional)

Control de Calidad: Control de Calidad de Producto seguin
estandares predefinidos. Control de Caidad de Sistemas y
Procedimientos de Trabgjo. Control de Calidad de los aspectos que
afectan ala Calidad final del Producto.

Planificacion y Organizacion: Prever costes, programar progresos en
el trabgjo. Planificar desarrollo segin capacidad de los usuarios y
dificultades de |as tareas.

Formacion, Entrenamiento y Desarrollo: Formar y entrenar a los
usuarios para la adquisicion y mantenimiento de habitos de trabgjo,
desarrollo de actitudes |aborales.

Motivacion, Impulsion y Exigencia: Generar motivacion y
entusiasmo hacia e trabajo. Impulsar productividad de los usuarios.
Cuidar de que € usuario se sienta integrado en el Centro, tanto a
nivel social como en € taller, sirviendo ello de base para una mayor
integracion en la sociedad. Mantener la disciplina en los talleres.
Prevenir y solucionar conflictos.

Coordinacion y Toma de Decisiones. Coordinar las actividades de
los talleres de Terapia Ocupacional con los objetivos generales del
Centro Ocupacional, y con los programas de aprendizae
desarrollados en e Areade Ajuste Personal.

Actualizacién Profesional: Mantener actualizado acerca de los
nuevos conoci mientos, técnicas y métodos de su especialidad.
Informacién/Coordinacion: Mantener informados de sus actividades
profesionales a la Junta de Coordinacion, con objeto de coordinar los
trabgjos y potenciar su eficacia. Ante requerimiento informar a
padres de usuarios.

DISPOSICION ADICIONAL

En todo lo no contemplado en este Reglamento de Régimen Interno, regira la
legislacion y normativa vigente, entre la que podemos destacar la siguiente:

Ley 7/85, de 2 de abril, Reguladora de Bases del Régimen Local.

Ley 13/1982, de 7 de Abril, L.I.SM.I.

Real Decreto 2274/85 que regulalos Centros Ocupacional es.

Ley 3/1986, de 16 de Abril, de Servicios Sociales en Castilla-La Mancha
Ley 5/1995, de 23 de Marzo, de Solidaridad en Castilla-La Mancha Ley /95
Ley 3/1994, de 3 de Noviembre, de Proteccion de los Usuarios de Entidades,
Centrosy Servicios Sociales en Castilla-La Mancha
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o Decreto 30/2004, de 30/03/04, por € que se modifica el Reglamento de
desarrollo de la Ley 3/1994, de 3 de noviembre, de Proteccién de los
Usuarios de Entidades, Centrosy Servicios Sociales en Castilla-La Mancha.

o Decreto 13/1999, de 16/02/99, por € que se regula € procedimiento de
acceso a Centros de Atencidn a Personas con Discapacidad Psiquica.

e Orden del 31 de Marzo de 1992, por la que se regula acreditacion de
establecimientos de Tercera Edad, Minusvalidos, Infanciay Menores.

El presente Reglamento entrara en vigor una vez haya transcurrido €l plazo de 15 dias
habiles a contar desde la publicacién integra de su texto en e Boletin Oficial de la
Provincia —Articulo 70.2 en relacion con el Art. 65.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abiril,
Reguladora de las Bases de Régimen Local- permaneciendo vigente hasta su
modificacidn o derogacion expresas.

Manzanares, 29 de febrero de 2008.
EL ALCALDE,

Fdo.:Miguel-Angel Pozas Sanchez-Gil.
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