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15 de marzo

<= Es la fecha elegida para celebrar el Dia Mundial de los
Derechos de las Personas Consumidoras y poner en valor
su importancia social como grupo en la economia mundial




Derechos Basicos de las Personas
Consumidoras (Estatuto de las Personas
Consumidoras de Castilla La Mancha)

<= Proteccion de nuestra salud al consumir productos y servicios que seran seguros, contribuirdn a
nuestra calidad de vida, sin danas el medio ambiente.

< Proteccion de nuestros intereses economicos y sociales en la oferta y en la compra de productos y
servicios, en los contratos, en las reparaciones y repuestos, en la utilizacién de suministros, en las
garantias, en las facturas y presupuestos, en los precios, etc.).

< Proteccion juridica, administrativa y técnica: con la inspeccién y control de productos y servicios,
con la publicacién de las normas, con mecanismos de reclamacion y resoluciéon amistosa de demandas,
con la posibilidad de recibir indemnizacion por danos y perjuicios demostrados.

< Derecho a la informacion cierta y objetiva de los productos y servicios (etiquetado, precios, garantias,
desistimiento, plazos de contratacion, et.). Promocion de las OMIC y campanas informativas.

<= Derecho a la educacion en materia de consumo, para utilizar racionalmente los recursos, prevenir
el sobreendeudamiento, incorporar valores ecoldgicos en los habitos de consumo y fomentar la
participacion de las personas consumidoras en la conservacion del medio ambiente y en el desarrollo
sostenible.

<= Derecho a ser representados por Asociaciones de Consumidores y Consumidoras legalmente
constituidas.
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IT CERTAMEN
DE
FOTOGRAFIA
DIGITAL

“15 DE MARZO”

Con motivo del Dia Mundial de
los Derechos de los
Consumidores, la OMIC organiza
el 11 Certamen Fotografico

“15 de marzo”.
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Consumidores

atendidos ano
2017

2736

DERECHOS del
CONSUMIDOR

Seguimos avanzando

-
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EVOLUCION
CONSUMIDORES
ATENDIDOS POR LA OMIC

— EVOLUCION CONSUMIDORES ATENDIDOS POR LA OMIC
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Total Consumidores ,
atendidos desde 1985 "
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RECLAMACIONES

CONSULTAS

TIPO NUMERO

RECLAMACIONES 10452

CONSULTAS 41682
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DEMANDAS RECOGIDAS POR LA OMIC ANO 2017

SECTOR
TELEFONIA/INTERNET
SUMINISTROS: ELECTRICIDAD
BANCOS
SEGUROS
GARANTIAS
SUMINISTROS: AGUA
REPARACIONES A DOMICILIO
VEHICULOS
COMPRAS POR INTERNET
TRANSPORTES/CORREOS
VIAJES/HOSTELERIA
OTROS
SUMINISTROS: GAS
ADMINISTRACION
BONO SOCIAL
VIVIENDA
COMPRAS A DISTANCIA

GESTION DE COBROS

TELEVISION
SUPERMERCADOS
SANIDAD
ENSENANZA
PROFESIONES LIBERALES
COMUNIDAD PROPIETARIOS
ARRENDAMIENTOS

TOTAL
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RECLAMACIONES CONSULTAS
211 519
102 270
79 323
45 102
43 49
26 36
22 10
19 37
19 37
18 10
17 24
18 144
14 46
13 31
12 23
10 56
10 22
9 42
9 10
8 24
6 19
4 8
3 5
0 112
0 60
717 2019




TELEFONIA/INTERNET

SUMINISTROS: ELECTRICIDAD
BANCOS

SEGUROS

GARANTIAS

SUMINISTROS: AGUA
REPARACIONES A DOMICILIO

COMPRAS POR INTERNET
VEHICULOS

TRANSPORTES/CORREQOS
VIAJES/HOSTELERIA
OTROS

SUMINISTROS: GAS
ADMINISTRACION
BONO SOCIAL

COMPRAS A DISTANCIA
VIVIENDA

GESTION DE COBROS
TELEVISION

SUPERMERCADOS
SANIDAD

ENSENANZA
PROFESIONES LIBERALES
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225

300



TELEFONIA/INTERNET
BANCOS

SUMINISTROS: ELECTRICIDAD
OTROS

COMUNIDAD PROPIETARIOS
SEGUROS

ARRENDAMIENTOS
VIVIENDA

GARANTIAS
SUMINISTROS: GAS
GESTION DE COBROS
VEHICULOS
COMPRAS POR INTERNET \
SUMINISTROS: AGUA s
ADMINISTRACION s
VIAJES/HOSTELERIA §
SUPERMERCADOS _
BONO SOCIAL -
—_

COMPRAS A DISTANCIA
SANIDAD (S

REPARACIONES A DOMICILIO (I
TRANSPORTES/CORREOS (D
TELEVISION (I

ENSENANZA @
G

PROFESIONES LIBERALES

150

[ CONSULTAS

300 450

600



O.M.I.C.

OFICINA MUNICIPAL DE
INFORMACION AL CONSUMIDOR
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