PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRAN DE
REGIR PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO DE
GESTION DEL SERVICIO PUBLICO DE ESTACIONAMIENTO
LIMITADO EN VIAS PUBLICAS DE MANZANARES



1.- DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

1.1.- AREA DE ESTACIONAMIENTO REGULADO

El Servicio de Regulaciéon y Control de aparcamientos de vehiculos que se
pretende contratar en este concurso publico estara delimitado a las vias
publicas que se detallan en el plano anexo, y que se aprobardn mediante
Bando de la Alcaldia, con las condiciones de circulacion y estacionamiento que
se establezcan.

El nimero de plazas reguladas sera determinado por los licitadores en su
proyecto dentro de las vias detalladas en el plano anexo y estara sujeto a las
actuales restricciones de aparcamiento en dichas vias y ademas, a las
vicisitudes que puedan acontecer en la via publica y estén autorizadas por el
Ayuntamiento de Manzanares, aunque ello suponga ligeras variaciones en la
disponibilidad de plazas de estacionamiento.

1.2.- VARIACION DE PLAZAS DE ESTACIONAMIENTO

Una vez aprobado el proyecto presentado por el adjudicatario, con las
modificaciones derivadas de la negociacion del mismo, el Ayuntamiento se
reserva la facultad de ampliacion o reduccion del Servicio mediante variacion
de las vias publicas incluidas.

Una variacion neta del nimero de plazas inferior al 3% respecto a las plazas
adjudicadas no supondra modificacion del contrato. En el caso de una variacion
de las mismas superior al 3%, las condiciones economicas se modificaran

1.3.- HORARIOS

Serdn los establecidos en la Ordenanza municipal de determinacion vy
regulacion de zonas de estacionamiento limitado, que se acompafia como
anexo a este pliego.



1.4.- TARIFAS
Las tarifas vigentes para dicho servicio, seran las previstas en la Ordenanza de

la tasa por estacionamiento en zonas limitadas, que se acompafa como anexo
a este pliego.

2.- DESCRIPCION DE LOS MEDIOS MATERIALES

Dentro de la zona regulada, corresponde integramente al concesionario la
organizacién del servicio y su financiacion, asi como la aportacién de los
siguientes elementos. En el Proyecto Técnico y en el estudio econémico se
describiran y se valorardn los medios materiales ofertados para la realizacion
de este Servicio, asi como el mantenimiento necesario para cada uno de los
medios propuestos.

Debido a que el periodo inicial de concesion es de un afio, los expendedores
de tiques, las sefales verticales, los equipos personales, los medios auxiliares
y las instalaciones fijas seran propiedad del concesionario y no pasaran a la
propiedad del Ayuntamiento una vez finalizado el periodo de concesién. Por el
contrario, el concesionario los retirara y dispondra libremente de ellos una vez
finalizado el periodo de concesion, reponiendo el dominio publico al estado en
gue lo encontro.

A la finalizacion de la concesidn, la sefalizacion horizontal permanecera en la
via publica, sin necesidad de que el concesionario reponga la via publica a su
estado anterior.

2.1.- EXPENDEDORES DE TIQUES

Los expendedores de tiques necesarios para el Servicio de Regulacion de
Estacionamiento, se situaran en las zonas a regular previstas por el Excmo.
Ayuntamiento. EI emplazamiento definitivo se determinara por el Ayuntamiento,
previo levantamiento de las correspondientes Actas de Replanteo.

Seran por cuenta del adjudicatario todas las obras necesarias para su
instalacion, debiendo, en cualquier caso, reponer los elementos urbanisticos
existentes afectados por la instalacion, a su estado primitivo.



2.1.1.- CARACTERISTICAS BASICAS DE LOS EXPENDEDORES

Los aparatos expendedores de tiques a instalar en las zonas, seran todos de
reconocida y contrastada calidad, reuniendo como minimo las siguientes
caracteristicas y prestaciones:

a)

b)

d)

f)

)

h)

Constaran de una sola apertura para la introducciéon de monedas,
con bloqueo automatico de la misma, ante la introduccion de
cualquier elemento extrafo.

Permitiran, como minimo la utilizacion de las siguientes monedas de
euro: 0,05; 0,10; 0,20; 0,50; 1,00 y 2,00, y estaran preparados para
adaptarse facilmente a cualquier modificacion de los tipos de
monedas.

Ademas del pago con monedas los expendedores de tiqgues admitiran
tarjetas de prepago, y estaran preparados para la posible utilizacion
de tarjetas de débito/crédito. No se contempla la posibilidad de
introducir ninguin medio de pago alternativo.

Permitiran una flexibilidad total de la programacion de tarifas y
horarios incluso varias tarifas simultaneas.

Tendran previsto el descuento automatico en los periodos gratuitos, y
tendran limitacion automatica del tiempo maximo autorizado, con
devolucion del dinero pagado.

Posibilidad de anulacion de la operacion, en caso de equivocacion,
por parte del usuario.

Indicaran en la pantalla la hora de fin de estacionamiento autorizado
y el importe abonado a medida que se vayan introduciendo las
monedas. Normalmente, en la pantalla se indicara la hora local en
caracteres muy visibles, incluso con iluminacion interna en horas
nocturnas.

El tiue que entregara el aparato expendedor debera llevar indicado y
en caracteres muy legibles y visibles el importe abonado, la fecha y la
hora de fin de estacionamiento autorizado. Este tique debera
disponer de un resguardo con las mismas indicaciones que el
principal, y debera permitir impresiones graficas varias.



)

K)

p)

Q)

Los expendedores irdn dotados de un sistema de control de los
tigues emitidos, de forma que se pueda abastecer a las maquinas de
manera organizada, cerrdndose la admision de monedas en el caso
de final de carga de los mismos.

El aparato expendedor estara preparado para entregar un tique en el
gue aparezca la hora de solicitud y sirva para anular las denuncias
por exceso de tiempo en un maximo de una hora.

El expendedor tendra claramente separados los moddulos de
funcionamiento y recaudacion, de forma que el personal técnico de
mantenimiento no tenga acceso a este ultimo maédulo.

Podra obtenerse informacion del funcionamiento del expendedor en
cualguier momento ya sea de utilizacion como de recaudacion.

Estaran preparados para trabajar con los margenes de temperatura y
de humedad necesarios para la ciudad de Manzanares.

Los expendedores estaran alimentados por baterias recargables
mediante panel solar de alto rendimiento. Las baterias seran 100%
ecoldgicas.

La placa solar de alto rendimiento estard integrada en el parquimetro
y protegida ante agresiones y vandalismo.

Todos los aparatos deberan disponer de proteccion contra la
oxidacion y la corrosion.

Tendran también, un sistema de proteccion antivandalico que proteja
debidamente todo el mecanismo. El frontal, debera estar protegido
mediante una placa de alta resistencia a la rotura por impacto e
inastillable.

Tendrdn wuna configuracion modular que permita un rapido
mantenimiento.

2.1.2.- INSTALACION DE LOS EXPENDEDORES

La instalacion de los expendedores de tiques se realizara en las siguientes
condiciones:



a) Los expendedores se situaran en la via publica en los lugares que se
indique en el Proyecto Técnico presentado, previa aprobacién de los
Servicios Técnicos Municipales y respetaran las normas establecidas
en la Ordenanza de Accesibilidad.

b) Las obras, trabajos y conexiones necesarias para Su puesta en
funcionamiento, seran por cuenta del Adjudicatario, que debera
rematar debidamente los puntos de instalacion, segun las
instrucciones de los Servicios Técnicos Municipales competentes.

C) La instalacion de los expendedores quedara rematada y puesta en
servicio en el plazo establecido por el licitador en su oferta, que no
podra exceder de dos meses desde la adjudicacion definitiva.

2.2.- SENALIZACION

2.2.1.- SENALIZACION HORIZONTAL

Toda la sefializacién horizontal ser4 de cuenta del adjudicatario, incluyendo el
marcaje de todas las plazas sujetas a regulacién, sobre el pavimento, tanto en
linea como en bateria.

El estado de conservacion de toda la sefializacidbn se mantendra en un nivel
alto, ofreciendo en todo momento un aspecto limpio y cuidado, debiendo
efectuarse a cargo del adjudicatario labores de mantenimiento periédicas, o
cuando asi lo requiera el Ayuntamiento, con un repintado minimo de una vez al
afo.

El adjudicatario, se vera obligado a efectuar las modificaciones necesarias para
adecuar la sefalizacién ofertada a las nuevas condiciones de regulacion del
trafico en el caso de cualquier cambio del mismo a requerimiento del Excmo.
Ayuntamiento.

2.2.2.- SENALIZACION VERTICAL

El adjudicatario, estara obligado al suministro y colocacion de la sefalizacion
vertical necesaria para las plazas reguladas, asi como al mantenimiento de la
misma, que se situard en el sentido de la marcha.



La cantidad, tipo y ubicacion de las diferentes sefiales sera la adecuada para
conseguir los objetivos de informar al conductor de forma que no le surjan
dudas sobre las caracteristicas de la plaza a ocupar.

Al igual que el apartado anterior, todos los elementos estaran sujetos a una
labor de mantenimiento, ofreciendo siempre un buen aspecto. Los materiales a
utilizar se cefiran al Pliego de Prescripciones Técnicas del MOPU (PG3).

El adjudicatario, se vera obligado a efectuar las modificaciones necesarias para
adecuar la sefalizacién ofertada a las nuevas condiciones de regulacion del
trafico, en el caso de cualquier cambio del mismo, a requerimiento del Excmo.
Ayuntamiento.

2.3.- EQUIPOS PERSONALES

A continuacion se relacionan los elementos necesarios para conformar el
equipamiento basico de los controladores del servicio y que estara constituido
al menos por un terminal de denuncias y una impresora de denuncias. Dichos
elementos podran ser independientes o integrados entre si, dependiendo de las
diferentes configuraciones de hardware existentes.

2.3.1.- TERMINAL DE DENUNCIAS

Para la formulacién de las denuncias voluntarias emitidas por los Controladores

del Servicio, se propone un Terminal tipo PDA, el cual debe poder cumplir con

todas las necesidades requeridas por las aplicaciones y sistemas a utilizar por

los controladores del Servicio.

Las principales caracteristicas del Terminal de denuncias, como minimo seran:
» Sistema operativo Windows Mobile 2003 o superior.

* Teléfono maovil tribanda GSM con capacidad de datos GPRS/UMTS.

= Puerto de comunicaciones bluetooth para poder comunicarse con el
resto de dispositivos con los que no esté integrado.

« Posibilidad de mensajeria corta (SMS).



2.3.2.- IMPRESORAS DE DENUNCIAS

Para la impresion de las denuncias, formuladas por los Controladores del
Servicio, se propondra una impresora que debera cumplir los requisitos
minimos siguientes:

« Memoria Flash 4Mb para cargar programas, formatos de etiquetas, tipos
de letra escalables y graficos.

* Posibilidad de diferentes tipos de letras y graficos definidos por el
usuario, incluido logotipos personalizados.

» Sistema de apertura con una carga facil y rapida de papel.

= Posibilidad de utilizar papel de denuncias de dos pulgadas de ancho.

* Impresion térmica directa.

* Puerto de comunicaciones bluetooth para poder comunicarse con el
resto de dispositivos con los que no esté integrada.

* Sensor de presencia de papel.

Sensor de marcas negras y de fin de papel.

2.4.- INSTALACIONES FIJAS

El Adjudicatario, debera disponer de las instalaciones fijas necesarias para el
desarrollo de los Servicios propuestos a licitacion, contando al menos de un
local proximo a la zona regulada que contendr4 al menos las siguientes
instalaciones:

+ Oficina.

« Almacén

e Vestuarios y aseos



2.5.- MEDIOS AUXILIARES

El Adjudicatario deberd aportar como minimo un vehiculo necesario para
garantizar las tareas de mantenimiento, inspeccion y recaudacion del servicio,
asi como de los ordenadores personales, impresoras y demas medios
informaticos necesarios para el tratamiento de todos los datos relacionados con
la prestacion del servicio.

3.- DESCRIPCION DE LOS MEDIOS HUMANOS

Ademas del representante de la Empresa adjudicataria exigido en el presente
pliego de condiciones, se contara con un equipo de Inspeccion y Control con
personal suficiente para efectuar labores de mantenimiento, recaudacion,
inspeccién del material y control de los vehiculos estacionados en la zona
regulada.

La plantilla de controladores precisos para la realizacion del servicio debe
contar con un numero de ellos suficiente que contemple los diferentes turnos,
vacaciones, absentismo, etc., de forma que garantice un perfecto control de las
plazas. También serd labor de los vigilantes comprobar el buen estado y
funcionamiento de los expendedores de tiques, asi como de la sefalizacién
horizontal y vertical, advirtiendo inmediatamente de cualquier anomalia al
servicio de mantenimiento.

Dicho personal afecto al servicio vendra recogido con todo detalle en el
Proyecto Técnico y en su Estudio EconOmico, asi como su régimen de
formacién continuada.

El Ayuntamiento no tendra ninguna relacion laboral o de cualquier otra indole
con el personal del Adjudicatario durante la vigencia del contrato ni al término
del mismo, siendo de cuenta del Adjudicatario todas las obligaciones,
indemnizaciones y responsabilidades para con su personal.

Todo el personal debera estar dado de Alta en la Seguridad Social y tener
Seguro de accidentes, estando al corriente en el pago de las correspondientes
cuotas.

El personal que utilice el contratista para la prestacion del servicio y tenga
relacion con el publico estara debidamente uniformado e identificado con
diferente equipamiento para invierno y verano. El uniforme tendrd que estar
aprobado por el Ayuntamiento.



En caso de falta de aseo, decoro o uniformidad en el vestido, asi como en el
caso de descortesia o falta de respeto al publico, se hara responsable el
contratista sin perjuicio de las responsabilidades personales, que pudieran
alcanzar a cada individuo, segun su actitud.

3.1.- DIRECCION E INSPECCION DE LOS SERVICIOS

La direccion, vigilancia, y control del servicio estaran encomendados a los
técnicos que designe para ello, el Excmo. Ayuntamiento de Manzanares.

3.2.- REPRESENTANTE DE LA EMPRESA

Una vez adjudicado el servicio, el adjudicatario designara una persona que
asuma la direccién de los trabajos que se ejecuten, asi como la propia

prestacion del servicio durante todo el plazo del contrato, y que actie como
representante suyo ante el Ayuntamiento.

5.- OTROS ASPECTOS A CONSIDERAR

5.1.- SISTEMA DE FORMULACION Y TRAMITACION DE DENUN CIAS

El Adjudicatario debera disponer de un sistema integral de formulacion de
denuncias que garantice la entrega al ayuntamiento de las denuncias
formuladas en los formatos y soportes que le sean requeridos para proceder a
la tramitacion. Este sistema deberda ser apropiado a las necesidades del
servicio y requerimientos del Ayuntamiento de Manzanares.

Tal y como se describe a lo largo del presente documento, los controladores
del servicio podran denunciar todo tipo de infracciones de estacionamiento en
el area regulada, tanto las relacionadas con el propio servicio como las
relacionadas con el resto de plazas como las de minusvalidos, cargas y
descargas, reservas, etc.

El sistema propuesto debera soportar el envio de informacion en tiempo real, (a
través de una red de datos GPRS/UMTS) que estara relacionada tanto con las
denuncias formuladas por los controladores como con los sistemas de



mensajeria e incidencias que el licitador proponga. El coste derivado de la
transmision de datos correrd a cargo del adjudicatario.

El sistema dispondra de los servidores necesarios para el correcto desarrollo
del servicio, mantenidos adecuadamente por servicios técnicos profesionales
que garanticen la mas alta disponibilidad y rendimiento.

El licitador detallara en su oferta cualitativa y cuantitativamente los medios y
tecnologias empleados.

5.2.-DISTINTIVOS DE RESIDENTES.

El contratista dispondra del material y del personal necesario para la confeccion
y distribucion de las tarjetas de residentes que se soliciten de acuerdo con los
requisitos estipulados por el Ayuntamiento, bajo la supervision y la coordinacion
de los servicios municipales.

5.3.-INFORMES Y ESTUDIOS

El adjudicatario, debera realizar mensualmente estadisticas de las zonas
reguladas, donde se recojan los datos suficientes para poder conocer los
diferentes indices de ocupacion de las plazas, utilizacién de los expendedores,
tiempos de estancia, recaudacion y demas datos que solicite el Ayuntamiento.

Asimismo, se efectuaran estudios similares cada 3 meses, o cuando lo requiera
el Ayuntamiento, de las zonas de influencia de las calles reguladas, vy
formulacién de propuestas al Ayuntamiento para la optimizacion del servicio.

5.5.-FORMACION

Del mismo modo que al personal de la empresa adjudicataria, a los servicios
municipales designados se les dara la formacion necesaria en el manejo de las
aplicaciones que se describen en el capitulo de Comunicaciéon con el
Ayuntamiento de Manzanares.

Las ofertas incluiran, tanto una descripcion de esta formacion y su contenido,
como la documentacion didactica propuesta (guias de usuario, guias de
informacion rapida, etc.). Se hara especial hincapié en la formacion que
recibiran los controladores del servicio.



6.- COMUNICACION CON EL AYUNTAMIENTO DE MANZANARES .

En relacion con la centralizacion del sistema de denuncias, el licitador pondra a
disposicion del Ayuntamiento el software necesario para realizar las consultas
descritas anteriormente y entre las que se encontraran datos de denuncias,
matriculas, marcas, modelos, sanciones, etc.

En relacidn con la gestion de los distintivos de residentes, el Ayuntamiento
tendra acceso a los datos que el adjudicatario disponga, en la forma en que se
determine en su momento.

/.- IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO.

En la oferta se incluird un plan para la implantacion y puesta en servicio, que
tendra una duracion maxima de dos meses contados desde la fecha de
adjudicacién, y que contemplara el conjunto de obras, sefializacion,
instalaciones, y demas elementos necesarios para la prestacion del servicio.



