AYUNTAMIENTO DE MANZANARES

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PARA EL SUMINISTRO,
INSTALACION, MIGRACION Y CONFIGURACION DE DOS
SERVIDORES Y BASE DE DATOS PARA EL AYUNTAMIENTO DE

MANZANARES

CLAUSULA I. NORMAS GENERALES.

1. El objeto de la presente contratacion lo camgtitel suministro y puesta en
funcionamiento del equipamiento informético para siguientes lotes que se
detallan a continuacion.

2. El tipo de licitacion del objeto de esta corscain se fija er84.950 EUROS +
IVA.

3. El plazo de entrega e instalacion fisica detlaitiad del hardware objeto de esta
oferta en su emplazamiento definitivo, no sera sop@ dos mesesa contar
desde la fecha de notificacion de la adjudicacion.

4. Toda instalacion y/o recepcion de dicho hardvdateera formalizarse mediante
acta de instalacion y/o recepcion expedida poreeViSio de Informatica del
Ayuntamiento de Manzanares.

5. Se considera incumplimiento o cumplimiento defeso de este Pliego de
Condiciones Técnicas, el incumplimiento parciabtaltde uno o varios puntos
del mismo; la falta de distincion de precios; lhafae inclusion en la oferta de
todos los elementos, productos y/o servicios datios; las declaraciones y
omisiones que dificulten la comparacion de predm$as distintas ofertas.

6. Periodo de garantia:La garantia sera de tres afios dado por el fabeiadeit
hardware in situ.



CLAUSULA II. OBJETO PRINCIPAL DEL CONTRATO.

1. Objeto

= El objetivo es dotar al Ayuntamiento de Manzanages un ordenador
servidor para alojar la base de datos Oracle ggdésaciones corporativas de
este Ayuntamiento, incluyendo las licencias deesist operativo y un
compilador de lenguaje C/C++, de un servidor Sisex para gestion de
copias de seguridad y gestion de red, de dos ugsdde cintas de backup
compatible con ambos servidores, de switchs dgigabit y de kvm para el
control remoto de los servidores, de un SAI queodepel conjunto y de un
armario para enrackar todos estos elementos, pamel cableado para unir
los servidores con el armario de red.

= Este servidor reemplazara al servidor corporativtuad debido a la
obsolescencia de éste, debiendo llevarse a cabtaboade migracion de
aplicaciones y datos desde la antigua a la nuewaafpima, y la
configuracion en los clientes de los drivers deegtin de base de datos
correspondientes.

= El presente pliego tiene por objeto la definici@lak caracteristicas técnicas
y funcionales para el suministro de dicho equipainieSe incluyen de igual
modo los servicios para la instalacion y puestanarcha de los elementos
solicitados.

CLAUSULA IIl. DE LAS OFERTAS.

1.

Los oferentes quedan en libertad de presentars@parado, cuantas ofertas
estimen convenientes con las configuraciones méspigolas en cada caso,
respetando siempre las condiciones establecidasterpliego asi como mejorar
las caracteristicas técnicas o condiciones impsiesta

Toda oferta deberé justificarse técnicamenteianés la documentacion que el
oferente estime necesaria, y que incluya la espacibn de las caracteristicas
gue en la parte de Prescripciones Técnicas sdatetal cada caso, para que el
organo de adjudicacion pueda valorar debidamentedaa.

No serd admitida modificacion alguna o ampliacie cualquier oferta ya
presentada.

La oferta econdmica incluira todos los gastosralesporte, montaje, y cuantos
se deriven del cumplimiento de las condicionepektdas en este pliego. No se
abonaran otros conceptos ni aumentos de la oferspiada.
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5. La oferta expresara el apoyo en técnicas dens&s, etc., que se aportara sin
cargo adicional, medido en horas-hombre, para fdaimtacion. Igualmente, se
precisaran las tarifas que hayan de aplicarse so da sobrepasar el apoyo
ofrecido.

CLAUSULA IV. PRESCRIPCIONES TECNICAS.

A continuacion se indicaran las caracteristicasit@s de los elementos a ofertar:

A) ARMARIO RACK CON CONSOLA.

Objeto. Adquisicién, suministro e instalacion de un armarack para servidores,

elementos de backup, de red, y SAI.

- Rack 42U de 19 pulgadas.

- Adecuado para albergar dos servidores con sugatdgs unidades de backup
externas, un switch kvm y un SAI que soporte ejwun.

- Fabricado en chapa de acero.

- Puerta delantera de cristal templado de 4 mmptameta de apertura y llave.

- Entrada de cables en techo y suelo.

- Accesible por los cuatro costados.

- Laterales desmontables con clip de anclaje.

- Con sistema de ruedas y freno.

- Dos regletas de conexion 1U con suficientes tqmaaa todo el conjunto.

- Que soporte un minimo de 900 Kg. de elementasckados.

- Que incluya consola integrada de monitor TFT igclado.
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B) SWITCHS Y CABLEADO.

Objeto. Adquisicién, suministro e instalacién de los shd@ara sustituir este tipo de
equipamiento existente en la actualidad. Asi misaorealizara la transferencia de

conocimientos que requiera la administracion desedispositivos.

- Tres switches Gigabit enrackables de 24 puertiosr&et 10/100/1000 cada uno.

- Con arquitectura store-and-forward.

- Fuente de alimentacion redundante externa.

- Se conectaran, mediante puertos dedicados, falonana pila o stack con un
total de 72 puertos Gigabit.

- Comunicacion half-duplex y full-duplex. Negoci&eiautomatica. MDI/MDI-X
automético en todos los puertos.

- QoS (IEEE 802.1p) para poder priorizar el trafieopuertos especificos.

- STP (IEEE 802.1d) para evitar bucles y enlacesrrdantes.

- Que admita la creaciéon de VPNs.

- Un switch para conectar todos los servidoresjades de backup y el resto de
dispositivos incorporados en el armario del Lotedy el armario de conexiones

de red existente en la actualidad.

Detallar de forma clara las caracteristicas tésniled producto ofertado, y entre éstas la
velocidad de backpannel y el tamafio de la tabla MACincorporan fuentes de
alimentacion y unidades de ventilacion redundanéésamafio en unidades U por

dispositivo y el modo de administracion (via web, .
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C) SERVIDOR UNIX, SERVIDOR SUSE LINUX, UNIDADES DE BACKUP,

SWITCH KVM IP y SAI

Objeto. Adquisicion, suministro, instalacion y configur@aci (con transferencia de

conocimientos) del servidor Unix que albergara istema Oracle, asi como de un

dispositivo para el acceso remoto con interfazigaatde un servidor Suse Linux y de

un sistema de backups.

C.1 Servidor Unix

Disefo optimizado para instalar en rack.

Servidor con 2 procesadores Power6 de 64 bii2 &GHz.

16 Gb de memoria ECC SDRAM DDR2 533Mhz, y con acigad de
ampliacion al doble de lo solicitado (para ellog@ocuparan todos los slots de
memoria).

Almacenamiento interno de tipo hot swap de 1,2 ré€partido en 4 discos de
tipo SAS 15.000 rpm.

Controladora SAS para 6 discos internos, y conéigion RAID 10.

Controladora SCSI adicional para conexiéon condathi de backups LTO3
externa.

5 slots PCI-X

Puertos USB 2.0

Un adaptador 10/100/1000 base TX de doble puert

Un adaptador grafico Power GXT135P

Una unidad DVD-RAM.

Fuentes de alimentacion redundante en cada bloqdelar.

Software (3 afios de actualizacion y linea de gepo

Sistema operativo AIX 5L v 5.3.

Compilador de lenguaje C/C++ XL C Enterprise ot

Software de copias de seguridad y restauraciérpgumita la programacion.
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El almacenamiento interno se configurard con Ré@dutllizando redundancia de
controladora. Se realizar4 el montaje de un progedio programado de copias de
seguridad utilizando la unidad de backups extedomumentandolo y realizando la
transferencia de conocimientos. Se configuraraiasimuna politica de proteccion ante
fallos de suministro eléctrico, con el SAl sumiragio . EI mantenimiento por 3 afios

sera de tipo 24x7x4.

Este apartado incluird los siguientes serviciostalacion y configuracion de
ORACLE 10gR2, migracion de los datos desde la ¢er§i de Oracle, instalacion y
configuracién de los drivers de conexion en losntks, asi como los cambios que sean
necesarios para adaptar todas las aplicacioneggjae soportadas por este gestor de

base de datos.

C.2 Switch KVM IP

- Enrackable 1U.

- Contecnologia ACT.

- Control de un minimo de 4 servidores sobre |REi#bt/Fast Ethernet

- Que permita el acceso remoto (con escritoriogyakia LAN.

- Incorpore seguridad mediante encriptacién desdato

- Que permita hasta 4 usuarios remotos simultansgame

- Con soporte de acceso y control basado en nawegad

- Multiplataforma (Linux, Windows, ...)

- Calidad de video de hasta 1600x1200.

- Que permita el encendido, apagado y reinicio temadividual de cada
servidor.

- Que incorpore todos los cables necesarios pataotar 2 servidores.
Este dispositivo KVM se dejara operativo para tjabeon los dos servidores que se

adquieran (con sistemas operativos Aix y Suse)cdufiguracion y transferencia de

conocimientos estara incluida en cada oferta ptadan
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C.3 Sistema de Alimentacion Ininterrumpido

- Enrackable 2U

- Online, minimo de 3000 VA'y 2,1Kw.

- Baterias de tipo hot swap.

- Autonomia superior a 10 minutos con soporte daltis servidores.

- Ethernet 10/100 y son soporte de supervisiomyrobremoto via TCP/IP.

- Con drivers para los sistemas operativos dedgssdrvidores.

Se realizar4 una configuracién enfocada a la prtecde los dos servidores, asi
como una programacion de apagados de ambos erdeagoe la falta de suministro

supere un cierto tiempo.

C.4 Servidor Suse

- Enrackable 2U.

- 2 procesadores Intel Xeon Quad-Core a 3,16 GHwmry un bus frontal de
1333MHz., con 12Mb nivel L2

- Almacenamiento interno de tipo hot swap de 1200 r€épartido en 4 discos de
300 Gb de tipo Serial Attached SCSI 15.000 rpmrmnédo de 3,5

- Controladora SAS RAID para 8 discos internos, iffigairacion RAID 10.

- Controladora SCSI para conexion con sistema deupac

- 16 GB de RAM DDR2, ECC PC2-5300 a 667MHz.

- 2slots PCI-Xy 2 PCI-E

- Sistema de alimentacion redundante.

- 4 puertos Gigabit Ethernet

- Unidad DVD-RAM.

- 4 puertos USB 2.0.

- Sistema operativo certificado SUSE Linux Entespi$erver 10.

- Software de copias de seguridad y restauraciérpgumita la programacion.
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El almacenamiento interno se configurard con Ré@dutllizando redundancia de
controladora. Se realizar4 el montaje de un progedio programado de copias de
seguridad utilizando la unidad de backups extefh@3.400/800GB, documentandolo
y realizando la transferencia de conocimientoscddigurara asimismo una politica de
proteccion ante fallos de suministro eléctrico, ceh SAlI suministrado . El

mantenimiento por 3 afios sera de tipo 24x7x4.

C.5 Dos unidades externas de backups

- Enrackable 2U.

- Contecnologia LTO3 y cartuchos de 400/800GB.

- Una conectada con el servidor p6 y otra conmicar Suse.

- Pantalla LCD para visualizar el estado del digjwas

- Pack de 60 cartuchos 400/800GB, mas 4 cartuahtimgieza
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CLAUSULA V. SERVICIOS DE INSTALACION.

- Junto con la entrega del hardware relatado sézaemn las siguientes
actividades para la puesta en marcha del sistema:

o Instalacion hardware de todos los componentes sstnaidos.

o0 Instalacion del sistema operativo Unix y del corgbar C/C++.

o Instalacion y configuracién del gestor de basedates Oracle que sera
suministrado por los servicios informaticos delragmiento en formato
CD, las gestiones necesarias con Oracle para énabnh del software
las realizaran los técnicos informaticos del ayungato.

o Migracion de los datos albergados en el antigueidar hacia la nueva
plataforma suministrada, de igual forma se debeségwar la
funcionalidad de todas las aplicaciones instaladas.

o Configurar y disefiar un procedimiento de copiasedpiridad.

o Suministro de documentacion técnica completa paranstalacion y
configuracion del sistema de todos los equiposiidob.

Se dara por concluido el objeto del contrato cudndas las aplicaciones se
encuentren nuevamente operativas, habiendo trakpbisadatos existentes a la nueva
plataforma.

CLAUSULA VI. TRANSPORTE E INSTALACION.

Seran por cuenta del suministrador todos los gatgosansporte de los elementos a
suministrar en el ayuntamiento de Manzanares, @sioclos gastos de seguro. El
adjudicatario del contrato sera responsable dengtalacion de los sistemas y sus
elementos, asegurando la plena operatividad daikieos una vez instalados.
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CLAUSULA VII. MEJORAS.

Las empresas licitadoras podran presentar mejanaseg ningun caso implicaran
incremento en el precio, para que tales mejoras &eadas en consideracion deberan
estar valoradas economicamente de acuerdo a lospoe mercado vigentes.

Podran considerarse como mejoras aquellas prestéscguperiores o complementarias
a las exigidas en el pliego, relativas a:

- Mejorar las condiciones de la garantia ofrecida.

- Otras que puedan ayudar a mejorar cualquier aBpecto no recogido
anteriormente en el proyecto.

CLAUSULA VIII. MANTENIMIENTO.

La oferta deberd incluir los servicios de soporteantenimiento por el plazo de un afo
a partir de la fecha de recepcion, éstos servdgbgran incluir lo siguiente:

- Servicio de soporte telefénico durante los hosade trabajo en el ayuntamiento.

El licitador especificara en la oferta las condigi® de mantenimiento de los equipos y
el software cuando finalice el periodo de garamspecificando el importe del mismo.

CLAUSULA IX. ESTRUCTURA DE LAS OFERTAS.

Los licitadores podran presentar una o varias agedn formato papel y formato
electrénico (PDF o Word). Las ofertas deberan etirarse acorde al siguiente indice:

- 1. Datos generales de la oferta.

- 2. Descripcion de la solucion que se propone.

o Planteamiento general.

o Cumplimiento de los requisitos técnicos y funciesal
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0 Servicios profesionales.

o Documentacion.

o Garantia.

o0 Mantenimiento.

o Plazo de entrega e instalacion.

- 3. Planificacion del proyecto. Cronograma dedsre

Manzanares, a 22 de Septiembre de 2008

Fdo. Antonio de la Fuente Moya

Técnico Informéatico
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